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Paiement en ligne

1 Préambule

Afin d’aller toujours plus loin au service des clubs utilisant ADOC, la FFT a pris la décision
d’implémenter dans I'outil une fonctionnalité de paiement en ligne. Cette fonctionnalité doit
apporter des services :

aux dirigeants des clubs en mettant a leur disposition un processus de paiement rapide
et fiable, permettant un gain de temps tres important dans la gestion des paiements de
leurs adhérents. De plus cette fonctionnalité permet sous conditions d’effectuer des
remboursements rapides.

La fonctionnalité sera également ouverte pour le paiement des inscriptions aux tournois
organisés par le club, ce qui simplifiera les encaissements mais également limitera le
nombre de WO (le réglement de I'inscription ayant été percu dés l'inscription).

aux adhérents des clubs, en leur permettant de payer par carte bancaire via leur espace
adhérent comme ils ont par ailleurs I’habitude de le faire pour un grand nombre de leurs
achats.

Enfin, la possibilité d’effectuer un paiement en ligne en plusieurs échéances (2 a 4) va
permettre de coller au plus prés des besoins des clubs et de leurs adhérents.

lVerifone

e-commerce

La FFT a choisi d’intégrer la solution Paybox (groupe Point). Cette solution est certifiée conforme
au standard PCI/DSS (Payment Card Industry / Data Security Standard) par Visa et Mastercard.
Elle offre en outre la possibilité de bénéficier du service 3D-secure.

\Pcit 3D Secure

Verifiedby MasterCard
VISA

Le présent document a pour vocation de décrire les différents paramétrages et actions a
accomplir pour implémenter correctement la fonctionnalité dans un club. Toutes les démarches
préalables (obtention d’un compte VADS aupres de la banque et dossier d’inscription aupres de
Paybox ont a ce stade été réalisées).

ADOC - Guide utilisateur paiement en ligne 3
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2 Premiere étape — activation de la fonctionnalité

A\

Ouverture d’un compte VADS auprés de sa banque
Dossier d’adhésion a la solution Paybox complété
Documents retournés au référent ADOC de la Ligue

PwnNpE

+ identifiant d’accés au back office)

client de Paybox : Tél: 0825 305 004

Avant de pouvoir activer la fonctionnalité de paiement en ligne dans ADOC, le club
doit s’assurer que toutes les étapes ci-apres ont été validées :

Réception des 2 emails de confirmation de Paybox (ouverture compte paybox

5. Récupération de vos identifiants et mot de passe back office aupres du support

2.1 Actions préalables dans le back-office Paybox

Pour pouvoir effectuer le lien entre ADOC et Paybox, il est nécessaire dans un premier temps de
se connecter au back-office de Paybox. Au moment de I'ouverture du contrat chez Paybox, le
responsable du club a recu un mail dans lequel figure son identifiant paybox et le mot de passe

correspondant.

2.1.1 Clubs utilisateurs de I'ancien back-office Paybox

L’URL de connexion au back office Paybox est la suivante : https://admin.paybox.com/

Authentification requise

0 Le site https://admin.paybox.com demande un nom d'utilisateur et un mot de passe. Le site
4 indique : « Acces securise au backoffice commercant »

Utilizateur :

Mot de passe: .

Se connecter

Mot de passe oublié

<9
<

N de site (VADS) suivi
des 2 caractéres du Rang

Mot de passe qui vous a été
communigué par Paybox

ADOC - Guide utilisateur paiement en ligne
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Important : vous devez utiliser le back office Paybox en mode réel et non celui de test qui est
réservé aux développements (a ne pas utiliser).

Une fois connecté au back office de Paybox, il convient d’aller dans le menu « Informations »

Qpaybox O Identifiant: Nom:TENNIS CLUB  NEEE=

|___Accueil | informations [  Journal | Comptesrendus Y saisie 1 crédit | _Abonnements | Oppositions ) Recherche carte |

Bienvenue sur votre Back Office Commercant.

Ce service est réservé aux commsrlsnta affiliés a Paybox

Pour générer la clé d’identification nécessaire au paramétrage d’ADOC, aller dans « Modification
de la clé HMAC ».

paybox

part of Point group

Modification de la clé HMAC
Phrase de passe —
Cacher rd \
Générer

Complexité Trop court | une
clé

Force —— jJ

Cl | <

[ VALIDER |

Le champ « Phrase de passe peut étre renseigné avec une phrase, un mot de passe ou un texte
guelconque. Dans tous les cas il est impératif pour pouvoir générer une clé HMAC de parvenir a
une force au moins égale a 90% (pensez a intégrer les minuscules et des majuscules, des

chiffres et caracteres spéciaux).

Si la force n’atteint pas au minimum 90%, le bouton valider ne sera pas actif.

Modification de la clé HMAC
Phrasedepane sesscssRRIRRRRRRRRY
Cacher 1] A
Générer
Complexité Tres fort une
Foce [ cé

clé \

VALIDER

Lorsque la phrase atteint la force souhaitée, il convient de cliquer sur « Générer une clé » pour
gue celle-ci apparaisse dans la zone correspondante.

Une fois le calcul terminé, la clé sera affichée dans le champ « Clé ». Il est alors possible de
copier/coller cette clé d’authentification pour I'intégrer dans ADOC (paramétrage).

ADOC - Guide utilisateur paiement en ligne



N I S Aide au Développement et a l'Organisation des Clubs

Guide utilisateur Paiement en ligne

1) A.D.O.C.

2.1.2 Clubs utilisateurs du nouveau back-office VISION

Il s’agit du nouveau back office de la solution de paiement en ligne Paybox.

Les clubs utilisant I'ancien back-office ont la possibilité de demander a Paybox de basculer sur
VISION qui est effectivement plus moderne mais conserve les fonctionnalités déja existantes et
nécessaires.

L’URL de connexion au nouveau back office VISION est la suivante :

https://guest.paybox.com/Vision/

VVerifone

- Authentification

Login =
Mot de passe *

mot de passe oublie ?

Important : vous devez utiliser le back office Paybox en mode réel (URL ci-dessus) et non celui
de test qui est réservé aux développements (a ne pas utiliser par les clubs).

Une fois connecté au back office VISION, il convient d’aller dans le menu Paramétrage » pour
générer une Clé d’authentification HMAC.

»

 n ] Q, Recherche A, Paramétrage <= Saisie manuelle Gestion

Contrats Blocage Carte

ADOC - Guide utilisateur paiement en ligne 6
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Phrase de passe = Qualité de la phrase

La passe phrase doit comporter les éléments suivants
=Minimum 15 caractéres
-Au moins une majuscule

-Au moins un caractere special

Le champ « Phrase de passe » doit étre renseigné avec une phrase, un mot de passe, ou tout
autre texte et comporter 15 caractéres au moins.

La « Qualité de la phrase » est mise a jour automatiquement lorsque la phrase de passe est
saisie. Ces champs permettent de définir des régles d’acceptation minimales de la phrase de
passe. La force doit étre de 90% au moins.

Le bouton « Générer la clé » restera grisé tant que les limitations ci-dessus ne seront pas
respectées.

Le bouton « Générer une clé » permet de calculer la clé d’authentification a partir de la phrase
de passe saisie. Ce calcul est une méthode standard assurant le caractére aléatoire de la clé et
renforcant sa robustesse. Cette méthode de calcul étant fixe, il est possible a tout moment de
retrouver sa clé en retapant la méme phrase de passe et en relancant le calcul.

Une fois le calcul terminé, la clé sera affichée dans le champ « Clé ». Il est alors possible de
copier/coller cette clé d’authentification pour I'intégrer dans ADOC (paramétrage).

ADOC - Guide utilisateur paiement en ligne 7
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2.1.3 Activation préalable de la clé HMAC générée

Une fois I’enregistrement de la nouvelle clé effectué, un email de demande de confirmation est
envoyé a I'adresse mail paramétrée pour le compte du club. Dans cet email se trouve un lien
pointant sur lequel il convient de cliquer pour activer la clé. Sans cette action, il sera possible
de coller la clé HMAC dans ADOC mais aucun paiement en ligne ne pourra étre effectué.

tpeweb@paybox.com
[IMPORTANT] PAYBOX - Changement de votre clé HMAC de PRODUCTION

Bonjour,

Une demande de changement de votre clé HMAC a été effectuée via votre Back Office Commercant PAYBOX.
Si vous souhaitez confirmer ce changement, veuillez suivre le lien suivant : hitpz:‘admin_paybox.com!eqi/CEDValid.cgi?id=547 ECEEOBBE4B33F3500A3TOF 4665654752 C3601

Si vous n'étes pas ['auteur de cette demande ou si vous ne voulez tout simplement pas valider ce changement, vous pouvez ignerer cet email

Cordialement,
PAYBOX Services

Apreés avoir cliqué sur ce lien, un message annonce « Votre clé est activée » ; Ce qui signifie que
la validation de la clé HMAC pour votre club vient d’étre effectuée et que cette clé est désormais
fonctionnelle et utilisable dans ADOC.

Lorsque la clé est validée, celle-ci se voit affectée une date d’expiration qu’il convient de noter.
Quand cette date sera atteinte, la clé ne sera pas directement désactivée, pour permettre au club
de continuer a fonctionner, mais le responsable du club sera averti par email ainsi que sur la page
d’accueil du Back Office Commercant que cette clé est expirée. Il est fortement recommandé de
générer une nouvelle clé d’authentification dans ce cas-la.

ADOC - Guide utilisateur paiement en ligne 8
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2.2 Paramétrage coté ADOC

Comme pour tous les modules optionnels d’ADOC, c’est le super-administrateur qui doit
sélectionner la fonctionnalité. Cela se fait dans le menu Configuration / Paramétrage

CRMTSSNURR) 1w | peL | Annio savbtion | Eepace Jouaura Résa | Advesso de comespondance du

21 éléments trouves.

Configuration- Adhérents- Rés

Fonctionnalité

Paramétrage Configuratin
Installation v
Personnes en fonction court
Formule d"adhésion v
Installations Personne en fonction
Joueur rl
Courts Regroupement familial
Licence rl
Formules d'accés au club Adnesion -
Enseignement 2
- - Réservation v
Produits | Services =
- “
Etat de contrile -
Stock.
Tabba“ de mrd Aides/ Subventions
Plan comptable It
Mode borne Remise de cheque @
Gestion sportive: ’
Centrale du Club Demande nomologaton @
Paiement en ligne £
Aide et support ADOC

&l Export Excel

Apres avoir coché 'option « Paiement en ligne » et cliqué sur le bouton I"utilisateur
est invité a se déconnecter d’ADOC puis a s’identifier a nouveau.

@ Le choix des fonctionalités actives a été pris en compte. Veuillez vous déconnecter pour
que les modifications soient prises en compte.

Cela permet de prendre en considération la fonctionnalité et de faire apparaitre toutes les
nouvelles informations qui y sont liées.

Ainsi en revenant dans le menu de paramétrage, on constate |'apparition d’un nouvel onglet
spécifique « PEL » (pour Paiement en ligne).

Configuration- Adhérents- Réservation- Communication Licence- Enseignement- Gestion financiérer Produits / Charges- Compétitions- Q- Déconnexion

|| Espace Adhérent o Espace Gestionnaire

Fonctionnalites RIB PEL Année adhésion Espace Joueur & Résa Adresse de correspondance du club Site Web et Email du club

C’est dans cet onglet que le super-administrateur viendra renseigner toutes les informations
propres au paiement en ligne.

ADOC - Guide utilisateur paiement en ligne 9
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3 Deuxieme étape - saisie des informations communiquées par Paybox

Dans l'onglet le super administrateur doit a présent indiquer qu’il souhaite utiliser le
paiement en ligne et est invité a renseigner un certain nombre d’informations indispensables.
Ces éléments ont été préalablement communiqués au club par Paybox.

Les documents « Préparation du dossier d’adhésion a la solution de paiement en Ligne Paybox
intégrée dans ADOC » et « Dossier d’inscription Paybox » ont été préalablement remis au club
par le référent de sa Ligue.

Le premier de ces 2 dossiers décrit les modalités d’accés au Back Office Paybox ; c’est via ce back
office que le club va obtenir la clé ‘HMAC’ ou clé secrete qui devra étre renseignée dans les étapes
décrites ci-aprés.

Configuration- Adhérents- Licence- Enseignement- Gestion financiére- Compétitions- @Déconnexion

Fonctionnalites m PEL Espace Joueur & Résa | Adresse de correspondance duclub | Site Web et Email du club

Activer le paiement

----------- 5 | Non ¥

Activer pou

(formules et produits- | Non v

services) ?

Activer pour AEI

(inscriptions tournois) |Non v
o

Faiementen ligne en
- v
plusieurs ect ces Non

Intervalle (en mais)
entre les échéances

N de site

Clé

Back-Office Paybox
Back-Office Pavbox (secours!

[} Enregistrer

Ce champ est renseigné a NON par défaut. Dés que le club décide

e Activer le paiement en ligne ?

de le positionner a OUI, la saisie des éléments spécifiques a
Paybox devient obligatoire.

e Activer pour ADOC (formules et
produits services) ? :

répondre OUI a partir du moment ou le club souhaite proposer le
paiement en ligne a ses adhérents

e Activer pour AEI (inscriptions
tournois) :

répondre OUlI si le club souhaite proposer le paiement en ligne
pour l'inscription a ses tournois (en lien avec I'AEl)

e Paiement en ligne en plusieurs
échéances

Si le club décide d’ouvrir a ses adhérents la possibilité de payer
en ligne en plusieurs échéances (2 a 4), il doit avant toute chose
indiquer OUI a ce niveau du paramétrage général.

e |Intervalle (en mois) entre les
échéances

Si le club a déclaré ci-dessus qu’il souhaite proposer a ses
adhérents le paiement en ligne en plusieurs échéances, il
convient de déterminer a ce niveau le nombre de mois entre
chacune des échéances (ex. Si 1 cela signifie que la 2™ échéance

ADOC - Guide utilisateur paiement en ligne
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interviendra 1 mois apres le premiéere, et ainsi de suite pour les
échéances suivantes).

e N°desite: a saisir (communiqué par Paybox)
e Rang: a saisir (communiqué par Paybox)
e |dentifiant interne : a saisir (communiqué par Paybox)

a saisir (clé HMAC obtenue aprées une premiére connexion du
club sur le Back Office Paybox). Attention, lors de la génération
o C(lé secrete: de cette clé HMAC, un email est envoyé au club a I’adresse mail
associée a Paybox. La clé HMAC générée doit étre activée a
partir du mail pour étre valide.

o (Clé: a saisir (communiqué par Paybox)

a saisir (communiqué par la Banque du club — nécessaire pour
I’ouverture du compte du club chez Paybox)

Compte VAD :

Ne pas oublier de valider la saisie en cliquant sur le bouton situé en bas de I’écran.

A noter : bien que le suivi des paiements Paybox soit totalement intégré dans ADOC, il est
possible a ce niveau d’accéder au Back-Office Paybox (acces avec 'identifiant et le mot de passe
fourni au club lors de son adhésion a Paybox).

Back-Office Paybox
Back-Office Paybox (secours)

A ce stade du paramétrage, la fonctionnalité de paiement en ligne est préte a étre activée dans
ADOC, aussi bien pour les formules d’accés au club que pour les produits et services
éventuellement proposés par le club a ses adhérents.

ADOC - Guide utilisateur paiement en ligne 11
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4 Paramétrage des formules d’acces au club

Le paramétrage des formules d’acces au club n’est pas remis en cause du fait de I'apparition de
la fonctionnalité de paiement en ligne. Simplement, le club pourra décider pour une formule et
un tarif pour un millésime, s’il souhaite ou non proposer le paiement en ligne, directement ou
via I'espace adhérent, avec ou sans validation intermédiaire de sa part (avec éventuellement un

paiement en plusieurs échéances).

L’exemple ci-apres présente la création d’'une nouvelle formule avec paiement en ligne. Ce méme
paramétrage peut bien entendu étre appliqué a une formule existante.

Sur le premier écran, aucun changement majeur n’est a signaler si ce n’est la possibilité
d’indiquer éventuellement que la formule pourra faire I'objet d’'un paiement en ligne en
plusieurs échéances. La création s’effectue comme pour toute formule.

Création d'une formule

Intitulé

Type

Sous Type

Type lic

Favori
Classement Mini
Classement Maxi
Niveau Mini
Niveau Maxi
Age mini

Age maxi

Nombre de réservations simultanées par défaut

Ordre d'affichage de la formule

Cotisation A

v
Club v
Cui v
— Veuillez Choisir— v
— Veuillez Choisir — v
— Veuillez Choisir — v
— Veuillez Choisir — v

— Veuillez Choisir — v

[

4

Espace Adhérent » Espace Gestionnaire

Paiement en ligne en plusieurs echeances

Non v

: EEN

[} Enregistrer

Si le club souhaite proposer par défaut sur la formule un paiement en plusieurs échéances, il
doit a ce niveau positionner le témoin a « OUI » et indiquer la part en % de chacune des

échéances (le total des différentes échéances devant faire 100%).

Paiement en ligne en plusieurs échéances |Cui v

Echéances (%)

Initiale 2

an 30

20

20

Le club a la possibilité de modifier ce paramétrage au niveau du tarif pour une année adhésion.

Rappel : I'intervalle entre chacune des échéances est défini dans le paramétrage général d’ADOC

ADOC - Guide utilisateur paiement en ligne
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Pas de changement au niveau de I'onglet des créneaux de formule pour les clubs utilisant Ia
réservation en ligne.

G - g é ® ion- Licence- i Gestion financiére-  Produits [ Charges-  Compétitions- (3 Déconnexion

.| Espace Adhérent (o, Espace Gestionnaire

Création d'une formule

Courtn’s |pS
Courtno [
Rl Courin's [
Courtn'5 [l
Jeudi P
Vendredi i
Jour EST T
Dimanche [
Début 0800 +
i

n 2200 -
Nb pers [ reserv. [Zpers.f v|
Début de la résenvation — Indifiérent—
Fin de la résenvation — Indifférent—

Délai de suppression Omin v

Fermer

Les principaux changements se situent dans le 3°™¢ onglet « Tarifs et dates de validité » lorsque
I"utilisateur souhaite créer un nouveau tarif pour sa formule.

Formule d'accés au club Créneaux de formule Tarifs et dates de validité

Aucun résultat trouvé.

Il suffit de cliquer sur le bouton pour pouvoir créer un nouveau tarif pour une année
adhésion.

L’écran ci-apres fait apparaitre les principaux paramétrages liés au paiement en ligne :
e Paiement enligne: OUIou NON

Si le club met OUI, il aura la possibilité de faire payer ses adhérents en ligne pour la formule

e Montant PEL: montant en €

Il s’agit du tarif spécifique de la formule en cas de paiement en ligne. Le club peut ainsi décider
de proposer une méme formule a un tarif spécifique en cas de paiement en ligne tout en
conservant un tarif différent pour les autres moyens de paiement. Il est donc primordial de
renseigner correctement ce tarif (il peut étre bien entendu identique au tarif normal de la
formule).

ADOC - Guide utilisateur paiement en ligne 13
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e Paiement en plusieurs échéances : OUIl ou NON

Si le club décide de proposer a ses adhérents de payer en ligne par CB en plusieurs échéances, il
lui suffit d’indiquer OUI a ce niveau.

e Echéances (en %)

On retrouve ici le paramétrage par défaut défini au niveau de la formule. Il est possible de le
modifier si besoin pour un tarif/millésime.

Création d'un tarif

Année adhésion |2016
Montant (120 £

Date de début de validité de I'adhésion (par défaut) [01/10/2015

Date de fin de validité de I'adhésion (par défaut) [2p/09/2015
Millésime | 2016 v

Type lic | Club v

Paiement En Ligne | Oui r
Montant PEL (115 £

Paiement en ligne en plusieurs échéances |[Cui r

Initiale 2 3 4
30 30 20 20

Disponible via I'Espace Adhérent ? |Oui v

Echeéances (%)

Confirmation d'adhésionfinscription sous réserve de
validation du club ?

MNon v

NB. Il est bien entendu indispensable de positionner le témoin « Disponible via I'Espace
adhérent » a « OUI » si le club souhaite que ses adhérents puissent souscrire a la formule
et la payer directement via I'Espace Adhérent.

ADOC - Guide utilisateur paiement en ligne 14
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e Confirmation... sous réserve de validation par le club ? : OUl / NON

Cette information correspond a la pré-inscription si 'on met OUI. Par contre cette nouvelle
information permet si besoin I'inscription directe d’'un adhérent sans validation intermédiaire par
le club ; dans ce cas il faut choisir NON (pour I'inscription a une formule animation du type soirée
du club par exemple).

Dans I’'exemple ci-dessus, la formule est disponible en paiement en ligne au tarif de 115€ (contre
120€ pour les autres moyens de paiement). Cette formule sera accessible aux membres du club
via I'Espace adhérent et ne nécessitera pas la validation préalable par le club.

Les adhérents qui souscriront a cette formule et désireront effectuer le paiement en ligne,
pourront choisir I’'option de paiement en plusieurs fois comme suit (cas d’un intervalle d’'un mois
entre 2 échéances dans le paramétrage général):

N° échéance Date Montant
Echéance 1 Jour J du paiement 34,50€ (30% du tarif PEL)
Echéance 2 J+ 1 mois 34,50€ (30% du tarif PEL)
Echéance 3 J+ 2 mois 23,00€ (20% du tarif PEL)
Echéance 4 J+ 3 mois 23,00€ (20% du tarif PEL)

Total payé 115,00€

Le tarif ainsi créé va apparaitre comme c’est déja le cas dans la liste des tarifs (le picto w précise
s’il est disponible au moment T). De nouvelles informations sont présentes :

= Paiement en ligne activé pour le tarif OUI/ NON

Disponible via 'Espace Adhérent : OUI / NON

Validation préalable du club requise : OUI / NON (anciennement pré-inscription)

(S @

Paiement possible en 4 fois. Le clic sur cette icone fait apparaitre le détail des échéances
dans ce cas.

Formule d'accés au club Créneaux de formule Tarifs et dates de validité

Un élément trouvé

- a ¥4 Montant Montant PEL ﬂ Millésime licence Type lic

Qui Qui  Non 120,00€ 11500 B2 2016 Club
Echéance initiale - 34,50 € (30%)
Echéance 2 (3 1 mois): 34 50 € (30%)

Echéance 3 (3 2 mois): 23,00 £ (20%)
Echéance 4 (3 3 mois) : 23,00 € (20%)

3 Supprimer

Affichage  Année adhésion Début validité Fin validité

ER 2018 01/10/2015 30/09/2016

&8 Export Excel
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La nouvelle formule ainsi paramétrée apparait alors dans la liste des formules.

Liste des formules d'accés au club

N'afficher que les favoris (e Afficher toutes les formules ‘

7 éléments t

Intitulé Type Sous Type Ordre Millésime tarif 7-_ Type lic == a o
—

% g COTISATION ANNEE ADULTE Cotisation  Abonnement 1 2016 ax Club Cui OQui -

Il est possible de savoir a ce niveau, si une formule est en vente ou non (si OUI le millésime tarif
apparait). Si elle est en vente, on voit immédiatement si la formule est disponible en paiement
en ligne (OUI en colonne =), si elle est disponible via I'Espace Adhérent (OUI en colonne &) et le
cas échéant si elle nécessite une validation préalable par le club (OUI en colonne ¥).

]
Si cette formule est payable en plusieurs échéances I'icone 4 apparait (PEL en 4 fois dans cet
exemple).

Si une formule n’est pas en vente a 'instant T, seul son nom apparait (avec Type et Sous-Type).
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5 Paramétrage des produits / services

Le paramétrage actuel des produis/services proposés par le club ne change pas. Cette
fonctionnalité reste optionnelle et n’est disponible que si le club I'a préalablement activée dans
le menu paramétrage.

Dans le cas ci-aprés nous présentons la création d’un nouveau produit/service pour lequel la
fonctionnalité de paiement en ligne est activée, mais pas le paiement en plusieurs échéances.

Création d'un produit/service

Libellé |Nouveau produit avec paiement en ligneg
Gestion des stocks | Non v
Tarif |12 £
Paiement en ligne | Qui ¥

Paiement en ligne en plusieurs échéances |Non v

Echéances (%) I = : -

Disponible via 'Espace Adhérent? |Cui v

Achat sous réserve de validation par le club ? |Non v

La saisie du tarif est unique lors de la création (identique pour paiement standard et paiement
en ligne). Il est possible par la suite de venir en consultation du tarif renseigner un tarif Paiement
en ligne différent du tarif standard.

Liste des produits | services

Libellé Stock Stock restant Tarif ﬂ Tarif PEL — a o
[# <% Cordage boutique partenaire Nan 0 1800€ 5% 18,00€ Oui Cui Cui
g‘ s;‘} MNouveau produit avec paiement en ligne Non o 12,00 € 12,00€ Oui Cui Non

Ainsi dans la liste des produits/services, le produit/service nouvellement créé apparait. Les tarifs

standard et PEL sont visibles et les colonnes == & v permettent de savoir si le paiement en
ligne est activé, sile produit est disponible sur I'espace adhérent avec ou sans validation préalable
par le club.

Si un produit service a été créé et propose un paiement en ligne en plusieurs échéances, une

. A o . - . . . . , ,
icone spécifique apparait ( 2« dans le cas ci-dessus signifiant un paiement en 2 échéances). Le
clic sur I'icone fait apparaitre le détail des échéances.
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6 Fonctionnement c6té Espace Adhérent

Une fois les formules et éventuels produits/services paramétrés, les adhérents vont pouvoir les
visualiser (uniquement s’ils sont disponibles cotés Espace Adhérent) via le menu « Tarifs et
Achats ».

Tableaux par court
Tableaux par jour
Mes réservations
Panier gll

| Tarifs & Achats |

Paiements en attente

ADHERENTS DU CLUB

Joueurs

Dans le cas ci-dessous, I'adhérent connecté se voit proposer sur I’'Espace Adhérent, 4 formules et

2 produits.

1) Selectionnez vos formules et produits 2 Validez I'achat (picto. orange) 3 Accéder 3 votre panier
A
+ Formule Tarif 7-1_ Quantité Début Fin Date achat
Cotisation
L COTISATION ANNEE ADULTE 115,00 € 4-1_ elole o 01/10/2015 30/09/2016 Abonnement
EL FORMULE A PEL 4X 100,00 € 4-;_ elole Y 28/08/2015 19/09/2016 Abonnement
EL FORMULE B COMPTANT 90,00 € 9 o |@ g 28/08/2015 19/09/2016 Abonnement
E5 ADHESION PAIEMENT COMPTANT 140,00 € e e 28/08/2015 19/09/2016 Abonnement
» Produit Tarif 7-,_ Quantitée Date achat
L, Cordage boutique partenaire 18,00 € = el ole _C_f @
L Nouveau produit avec paiement en ligne 12,00 € e o @ _E_f

Les formules et/ou produits disponibles avec paiement en ligne sont précédés de I'icone ==.

]
Si le paiement en ligne est possible en plusieurs échéances, I'icOne 4t apparait (PEL en 4 fois par
exemple)

Si I'achat est soumis a la validation préalable du club, I'icone J suit le panier. Aucun paiement
ne sera demandé avant que le club ait pu valider I'achat de I'adhérent.
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L'utilisateur vient alors choisir la/les formule(s) qui I'intéresse(nt). Les 2 cas décrits ci-aprés
concernent les formules proposées avec paiement en ligne.

Cas n° 1 : formule avec paiement en ligne sans possibilité de payer en plusieurs échéances.

| E. FORMULE B COMPTANT 90,00 € 1@ 28/08/2015 19/09/2016 Abonnement |

L'adhérent choisit la quantité (limitée a 1 pour une formule). L'icbne 134 change de couleur
afin d’indiquer qu’il est possible de placer un achat dans le panier. Il suffit de cliquer dessus pour
ajouter le produit au panier. L'icbne change a nouveau de couleur w pour signaler que le produit
a été rajouté au panier.

A ce stade, I'adhérent peut voir en partie gauche qu’un
panier TJ1 article a été rajouté a son panier.
Tarifs & Achats Il peut soit cliquer sur le panier dans le menu de gauche, soit
Paiements en attente cliquer sur | Accéder au panier | o) pac q'acran.,

Le contenu du panier est alors affiché a I'utilisateur qui a alors le choix entre valider le panier,
vider le panier en cas d’erreur ou alors cliquer a nouveau sur Tarifs & Achats pour continuer ses
achats (pour lui-méme ou les autres membres de sa famille s’il s’agit du chef de famille).

Achats directs (paiement en ligne)

Formule/Produit Membre Quantité % Montant
B FORMULE B COMPTANT MOLINIER Bruno ol1]e H 90,00 €
Modalités de paiement Total dii : 90,00 €

# Au comptant

Vider Valider le panier

Lorsque l'utilisateur clique sur Valider le panier, un message intermédiaire vient I'informer.

Vous vous apprétez a valider votre panier. Les achats sous réserve de validation du club (si il y en a) seront soumis 3 votre club.

Vous serez redirigés sur une interface de paiement en ligne pour les achats directs (siil y en a, auquel cas vous devrez choisirvotre moyen de
paiement en bas de la page).

Souhaitezvous continuer ?

OK ] [ Annuler

7

L'utilisateur est alors invité a sélectionner sa carte de paiement :
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Achats directs (paiement en ligne)

Formule/Produit Membre Quantite = Montant
=) FORMULE B COMPTANT MOLINIER Bruno el 1 @ ‘E'r 90,00 €
Modalités de paiement Total dii : 90,00 €

® Au comptant

Valider le panier
auiller choisir votrs carte de crédit : E VISA @1

Il est ensuite redirigé vers la page de paiement en ligne de Paybox ou il doit rentrer les
informations de sa carte bancaire (huméro de carte, date de fin de validité et cryptogramme).

[CARTE BANCAIRE

Paiement de <
90.00 EUR Le 09/06/2016 4 11:04

ITEST PAYBOX HMAC 1
Numéro de carte

Date de fin de vabditd (MM/AL) v - 1999888

Cryptogramme visuel :

3 dembers chiffres au dos de la carte(?) 11112244 =nt réalisé avec succes
VISA Pa bOX 1909 Merci de votre confiance.
S by Verifone 00 032 8015579 Cedi est une image du ticket électronique
ariand M DEBIT @ qui vous sera envoyé par E-mail,
s m o= Ea T o

Mentant indicatif de vetre achat en devises. Demiére mise 3 jour des taux le 09/06/2016

MONTANT = 90.00 EUR
-?Q-W EWR n?(--].‘ CHF ﬂl:‘: &4 usD L ® 10847 20y ‘.7?-59 (=0 aﬂ::& G l'll:ﬁ:: AL

ITICKET A CONSERVER

A l'issue du processus de paiement, I'utilisateur recoit un email et est redirigé vers son Espace
Adhérent, dans I'onglet « Compte » de sa fiche. Il peut alors visualiser I'achat de sa formule et le
paiement qu’il vient de réaliser.

Panier du 09/06/2016 a 11:04 (2016) 09/06/2016 juu 90,00 €

@ FORMULE B COMPTANT (2016) 09/06/2016 90,00 €

Cas n° 2 : formule avec paiement en ligne et possibilité de payer en plusieurs échéances

-~ Formule Tarif 5% Quantité Début Fin Date achat
Cotisation
E- COTISATION ANNEE ADULTE 11500€ W e : e o 01/10/2015  30/09/2016 Abonnement

L'adhérent choisi la quantité (limitée a 1 pour une formule). L'icbne ** change de couleur
afin d’indiquer qu’il est possible de placer un achat dans le panier. Il suffit de cliquer dessus pour

. . . b oA . — .
ajouter le produit au panier. L'icbne change a nouveau de couleur == pour signaler que le
produit a été rajouté au panier.
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ADHESIONS B SERVICES
Panier q1
Tarifs & Achats

Paiements en attente

L'adhérent peut voir en partie gauche qu’un article a été
rajouté a son panier.

Il peut soit cliquer sur le panier dans le menu de gauche, soit

Acceder au panier

cliquer sur en bas d’écran.

Le contenu du panier est alors affiché a I'utilisateur qui a alors le choix entre valider le panier,
vider le panier en cas d’erreur ou alors cliquer a nouveau sur Tarifs & Achats pour continuer ses
achats (pour lui-méme ou les autres membres de sa famille s’il s’agit du chef de famille).

Formule/Produit

B COTISATION ANMEE ADULTE

Modalités de paiement

Au comptant

34,50 €

#® En plusieurs fois

09/06/2016 09/07/2016

34,50 €

Achats directs (paiement en ligne)
Membre Quantité o Montant
LOUBIERE Louls ol1]e H Bx 115,00 €
Total dii : 115,00 €
09/08/2016 09/09/2016
23,00 € 23,00 €

Dans le cas s’agissant d’une formule avec possibilité de payer en plusieurs échéances, I'utilisateur peut
visualiser le montant et la date de chacune des échéances. Il peut décier de payer au comptant ou de

sélectionner

& En plusieurs fois

pour opter pour en paiement selon les échéances présentées.

Lorsque l'utilisateur clique sur Valider le panier, un message intermédiaire vient I'informer.

Vous vous apprétez 3 valider votre panier. Les achats sous réserve de validation du club (siily en a) seront soumis a votre club.

Vous serezredirigés sur une interface de paiement en ligne pour les achats directs (siily en a, auguel cas vous devrez choisirvotre moyen de
paiement en bas de la page).

Souhaitez-vous continuer ?

OK ] [ Annuler

Achats directs (paiement en ligne)

Formule/Produit

COTISATION ANNEE ADULTE

Modalités de paiement
Au comptant

® En plusieurs fois

09/06/2016 09/07/2016
34,50 € 34,50 €

Membre Quantité o

7] Montant
LOUBIERE Louis eli]e ax 115,00 €
Total di : 115,00 €
09/08/2016 09/09/2016
23,00€ 23,00€

Veuiller choisir votre carte de crédit + E VISA @:H
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Il est ensuite redirigé vers la page de paiement en ligne de Paybox ou il doit rentrer les
informations de sa carte bancaire (numéro de carte, date de fin de validité et cryptogramme).

Dans le cas d’un paiement en plusieurs échéances, le montant et la date de chacune des
échéances apparait.

34.50 EUR

Echéance 09/07/2016 34.50 EUR
09/08/2016 23.00 EUR
09/09/2016 23.00 EUR

Numéro de carte

Date de fin de validits (MM/AA) M A
chptogramme vl Paybox

v'SA 3 derniers chiffres au dos de la carte(?)
by Verifone

(DRl N =R - - ]

Montant indicatif de votre achat en devises. Derniére mise 3 jour des taux le 09/06/2016
B:-.50 cur 7,72 cor o35 uso [ laase ey Blllose.21 o Bir. 14 cep Holhs.s can

A l'issue du processus de paiement, I'utilisateur recoit un email et est redirigé vers son Espace

Paiement en plusieurs fois

Prochain prelevement le 09/07/2016 34.50 EUR

[CARTE BANCAIRE

Le 05/06/2016 & 13:55]

[TEST PAYBOX HMAC 1

1009888

FE R T — 22
1809

00 032 8016238
M DEBIT @

[AUTO: XXXXXX

[MONTANT = 34.50 EUR

[TICKET A CONSERVER

Paiement réalisé avec succés
Merci de votre confiance.

Cedi est une image du ticket électronique
qui vous sera envoyé par E-mail.

RETOUR COMMERCE

Adhérent, dans I'onglet « Compte » de sa fiche. |l peut alors visualiser I'achat de sa formule et le

paiement gu’il vient de réaliser.

Panier du 09/06/2016 & 13:55 (2016) 09/06/2016 o &= 34,50 €
@ COTISATION ANMEE ADULTE (2016) 09/06/2016 -115,00 €
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7 Fonctionnement des paiements coté Espace Gestionnaire

L'implémentation du paiement en ligne n’oblige nullement le gestionnaire a mettre I'intégralité
des formules a disposition c6té Espace Adhérent. Il peut ainsi s’il le souhaite continuer a procéder
a des attributions de formules (unitairement ou en masse) comme il le faisait précédemment.
Simplement, lorsque le gestionnaire va attribuer a une personne une formule avec paiement en
ligne, un mail sera automatiquement envoyé a l'adhérent concerné; ce mail informera
I’adhérent de I'attribution de la formule et I'invitera a aller valider le paiement en attente dans
son Espace Adhérent.

De plus, le club peut également décider de ne pas proposer par défaut le paiement en ligne en
plusieurs échéances, et de ne I'appliquer que sur demande a certains adhérents. Il lui suffit lors
de la saisie d’'une demande de paiement en ligne de renseigner les éléments liés au paiement en
plusieurs échéances (voir plus loin).

7.1

Attribution unitaire d’'une formule a un adhérent

Formule

Début

Fin

Nombre de réservations
simultanées
Faiement en ligne ?

Prix de la formule par défaut
Licence incluse)

Millésime licence associé

Frix licence
Type licence
Derniére licence
Montant facturé

Réduction

ADHESION PAIEMENT COMPTANT (2016) i

28082015
19/09/2016
1

# MNon () Qui

1400€

2016
Constaté
0oos

Formule
27.00€
Club
TITTTINF -2014 - T.C MATAIMN
140.0 €
0.00€

3+ Enregistrer

Une fois la formule attribuée, celle-ci apparait dans I'onglet « formules » de I'adhérent.

c - . . ND. res. Nb. de tickets
Annee adhesion Formule Type Début Fin simult. restants
j 2016 ADHESICON PAIEMENT COMPTANT Cofisation  28/08/2015 19/09/2016 1 (]
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Le gestionnaire peut alors aller dans I'onglet compte de I'adhérent concerné. Il y trouvera trace
de I'adhésion attribuée et du montant dd.

Solde : -140,00 € Afficher les années cliturées

Un élément trouvé.

Moyen paiement N° chéque Date encaissement Montant Réduction
-140,00€ 0,00€

Année Date Intitulé
201§ 09/06/2016 & ADHESION PAIEMENT COMPTANT

& Export Exce

¥ Supprimer

+% Achat Produits/Services +% Régularisation de Compte |

Il peut alors saisir un nouveau paiement (une demande de paiement en ligne dans notre cas).

Ajout d'un paiement

Intitule |Paiement cotisation adhérent

Exercice | 2016 v
Moyen de paiement | Paiement en ligne r
Date paiement
Commentaires
P

Création d'une décomposition de paiement

Un élément trouvé

Date Bénéficiaire Achats non soldés Montant a payer Restantdd  Versement

LELU ADHESION PAIEMENT COMPTANT
09/06/2016 WILFRIED (2016) 140,00 140,00 € 140.0
- Valider

Une fois la demande de paiement validée elle apparait dans le compte de I'adhérent.

Solde : -140,00 € Afficher les années cldturées

Année Date Intitulé Moyen pai t N° chéq Date i t Montant  Réduction
2014 09/06/2016 & ADHESION PAIEMENT COMPTANT -140,00 € 0.00€
(& 2016 09/06/2016 Paiement cotisation adhérent =1 140,00 € 0,006 [

Le statut du paiement est en attente . Le compte de I'adhérent n’est pas soldé. Il fait apparaitre
un reste a payer de 140,00€ correspondant a la formule.
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S’agissant d’'un paiement en ligne, un email est envoyé automatiquement a I'adhérent I'invitant
a aller valider le paiement de sa formule via son Espace Adhérent.

NB. Il est important de noter que si a la premiére étape (lors de I'attribution de la formule) le
gestionnaire avait mis « Paiement en ligne = OUI », cela aurait eu pour effet de générer
automatiquement la ligne de paiement en attente qu’il aurait suffi de modifier comme ci-
apres.

A ce niveau, le gestionnaire a la possibilité de dire que pour cet adhérent et cette cotisation, il va
demander a ce que le paiement puisse étre effectué en ligne mais en plusieurs échéances. Pour

5

cela il doit revenir sur la ligne de paiement et ouvrir le détail |

Dans I'onglet paiement, il suffit de mettre OUI a la question « Paiement en ligne en plusieurs
échéances », puis de renseigner le montant souhaité pour chaque échéance (le total des
montants doit étre égal au montant da).

Paiement Décomposition

Intitule |Paiement cotisation adhérent
Exercice | 2016 v

Moyen de paiement | Paiementen ligne r

Montant global du paiement |140.0 €
Paiement en ligne en plusieurs échéances |[Oui v
Initiale 2 3 4
. . . . Echéances (€) 50 50 40
Intervalles en mois depuis I'échéance initiale ——————— M ietorinlas (mois) [7) 1 2

Date paiement [Q9/06/2016 =]

Commentaires

Les intervalles en mois sont définis a partir de la date du premier paiement. Dans notre exemple
ci-dessus :
N° échéance Date Montant
Echéance 1 Jour J du paiement 50,00 €
Echéance 2 J+1 mois 50,00 €
Echéance 3 J+ 2 mois 40,00 €
Total payé 140,00€

Aprés modification du paiement, celui-ci apparait toujours dans I'onglet compte de I'adhérent,
avec une icone spécifique indiquant qu’il sera effectué en plusieurs échéances.
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Année Date Intitulé 7-,(_ Moyen paiement  N° chéque Date encaissement Montant  Réduction
2016 090612016 @ porisranr e 140,00 € 000¢€
g 2016 09/06/2016 Paiement cotisation adhérent ) '_C_f 140,00 € 0,00 € — |

Si 'adhérent est aux cotés du gestionnaire au moment de son inscription et de I'attribution de la

. ~ , . - . . ~ TN _— L,
formule, le paiement peut étre déclenché directement depuis sa fiche grace a I'icone == située
immédiatement a droite de la ligne de paiement dans I'onglet compte. L'adhérent peut alors
procéder directement au paiement sans avoir a se connecter a son espace adhérent.

Dans le cas contraire, 'adhérent va sur son espace adhérent ADOC comme vu précédemment et
va retrouver sa demande de paiement en attente.

Panier gﬂ

Tarifs & Achats

Paiements en attente (1)

Une fois que I'adhérent a effectué son paiement en ligne, le statut du paiement (la premiére
échéance effectivement payée) change dans I'onglet compte de I'adhérent concerné. Le compte
est a présent soldé pour la partie payée.

Solde : -90,00 € Afficher les années cloturées

4 éléments trouvés.

Année Date Intitulé 7-,(_ Moyen paiement  N° chéque  Date encaissement  Montant  Réduction
[¥ 2016 0982016 Paiement cofisation adnérent/ = 40,00€ 0,00€
[¥ 2016 0972016 Paiement cofisation adnérent =] 50,00 € 0,00€
g 2016 09/06/2016 Paiement cotisation adhérent o] 50,00 € 0,00 €
2016 09/06/2016 ) ADHESION PAIEMENT COMPTANT -140,00€ 000¢

Les échéances suivantes seront automatiquement mises a jour au fur et a mesure de leur
paiement (géré automatiquement par Paybox).

De son coté I'adhérent via son compte peut également visualiser les différentes échéances ainsi
gue les paiements réalisés ou a venir.

Paiement cotisation adhérent / Echéance 2 (2016) 09/08/2016 '_C! Tl 40,00 €
Paiement cotisation adhérent / Echéance 2 (2016) 09/07/2016 "_EI = 50,00 €
Paiement cotisation adhérent (2016) 09/06/2016 .E! 5 50,00 €
@ ADHESION PAIEMENT COMPTANT (2016) 09/06/2016 -140,00 £
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7.2

Attribution en masse d’une formule a plusieurs adhérents

Choix des formules

Choix de la formule d'adhésion

Application tarif PEL 7

Début

Fin

Filtrer les membres sur le nom
Age minimum

Age maximum

Sexe

") Espace ‘o Espace

SOIREE ANNUELLE (2014) ~
ANIMATION GRATUITE (2014)
MNouvelle Formule (2014) [
STAGE FAMILLE (2014)

Qui «

301212013 i
03/01/2014 3|
T

— Indifférent — =
— Indifférent —

— Indifférent — =

Choix des formules Attribution

Tarif de la formule "STAGE FAMILLE™ 40,00 €

Tarif appliqué  40.0 €

| Espace Adhérent o Espace Gestionnaire

Réduction 0,00€

9 éléments trouvés.

Civilité Hom Prénom Né le Derniére Demiére licence Millesime ]
adhésion derniére licence
Mademoiselle LOPEZ Irina 2000 2763662 F 2013 |
Monsieur LOREMNZO Esteban 1961 0412050 F 2013
Mademoiselle LORME Margaux 2003 2763652V 2013 =
Monsieur LOUBIERE Arnaud 1964 2014 o
Monsieur LOUBIERE Eloi 2003 2258042 F 2013
Monsieur LOUBIERE Louis 1972 3538973R 2013
Monsieur LOUBIERE Paul 2002 4258064 E 2013
Monsieur LOUBIERE Thibault 2000 5606395 A 2013 ]
Monsieur LOUISON Philippe 2001 3271703 K 2013

&, Formule 'STAGE FAMILLE' attribuée & 5 membre(s)

Les adhérents concernés recoivent chacun

leur Espace Adhérent.

un mail les invitant a aller valider leur paiement via
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8 Pré-inscriptions en attente : administration des ventes par le Gestionnaire

Le Gestionnaire peut, par I'intermédiaire du
Menu Adhérents / Pré-inscriptions en attente,
accéder a toutes les pré-inscriptions de ses
adhérents en attente de validation de sa part.

Administrer mes ventes

Formule(s) et produit(s)

"Adnérents-
Gestion
Attribution des formules
Répartition des adhérents
Regroupement familial
Liste d'émargement AG
Pré-inscriptions en attente
Rapprochement de membre
Import de personnes physiques

Ajouter un membre

— Indifférent —

JEUNES

TEST NB JEUNES

RETRAITES HEURES CREUSES

“ Rechercher

Nom Famille Nais. Derniére lic. Derniére adh. Solde Formule/Produit/Service Montant Date achat (]
LOPEZ Irina 2000 6763662 F (2013) 2014 0,00€ JEUNES (2014) 170,00€ E5 271213 ]
LORME Margaux 2003 6763652V (2013) 2014 0,00 € ECOLE DE TENNIS (2014) 19500€ 55 271213 ]
LOUISON Philippe 2001 1271703 K (2013) 2014 0,00€ JEUNES (2014) 170,00€ E5 271213 ]

« Valider
¥ Supprimer

La validation par le gestionnaire des pré-inscriptions pour lesquelles le paiement en ligne est
sélectionné == va générer un envoi de mail automatique aux adhérents concernés.

@ Les validations ont été prises en compte

Les paiements en attente de validation seront visibles par le gestionnaire dans le menu
Paiements (Cf. paragraphe suivant).
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9 Suivi des paiements par le Gestionnaire (Back office Paybox)

Le paiement en ligne par carte bancaire va assurer au Gestionnaire du club un confort et un gain
de temps tres appréciables. Néanmoins il restera nécessaire d’effectuer un suivi des paiements
(en particulier pour effectuer un rapprochement avec les mouvements sur le compte bancaire
du club). Il sera également important de pouvoir identifier les éventuels paiements restants en
attente ou ceux dont le statut est « a risque ». Ce suivi s’effectue comme pour les autres moyens
de paiement dans le menu « Gestion financiere », sous-menu « Paiements » :

Exercice 2017 -
@adhérent :
(CFamille -
Moyen de paiement: Paiement en ligne -

Statut PEL . — Veuillez Choisir — »

Date début:
Date fin
PEL & surveiller ? Qui @) Non @

Lorsque le moyen de paiement « Paiement en ligne » est sélectionné, de nouvelles informations
apparaissent : Statut PEL et PEL a surveiller ?

— Veuillez Choisir —
Refusé
Créé

En attente
Statut PEL Télécollacté
Remboursé

Permet de sélectionner I'ensemble des paiements en ligne ayant un
statut « créé » (I'adhérent n’est pas encore allé valider le paiement)
ou « en attente » (paiement validé par I'adhérent mais dont le statut
n’a pas encore été validé par Paybox) ou « refusé » (rejeté par Paybox)

PEL a surveiller ?
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7 éléments tro

| Date Enc. Souhait. Date paiement Intitule Montant Moyen de paiement Exercice Benéficiaire
& D6/06/2016 MAFFRE 200,00 € o 2015 MAFFRE Jean =
3 06/06/2016 MCLINIER 5550€ e 2016 MOLINIER Valérie g
j 06/06/2016 Paiement du 06/05/2016 & 17:04 21377 € _E_f 2018 NCUWVEAU Victor g
j 06/06/2016 Paiement du 06/06/2016 a 18:48 21377 € '_C_f 2016 DELRIEUX Martin g
j 06/06/2016 Paiement du 06/08/2018 4 18:50 7054€ B _E_f 2018 MOLINIER Valérie g
j 03/06/2016 Panier du 03/06/2016 & 15:05 7054€ R .E_f 2016 MOLINIER Bruno g
j 02/06/2018 Paiement du 02/06/2016 & 098:31 so0€ B 20186 MOLINIER Bruno 3

% Export Excel

| Envoyer mail de rappel ¥ Supprimer

Il est possible a ce niveau de supprimer un paiement qui n’est qu’en statut créé (pour lequel
I'adhérent n’est pas encore intervenu). Cela peut étre utile dans le cas d’'un adhérent qui ne
pourrait pas payer par carte bancaire et souhaiterait faire un cheque par exemple.

Le détail d’un paiement en ligne est accessible en cliquant sur I'icone . Ce détail fait apparaitre
toutes les informations de la transaction propres a Paybox (informations également disponibles
via la Back-Office Paybox mais totalement réintégrées dans ADOC pour ne pas avoir a se
connecter a plusieurs outils.

Date 31/05/2016 1200 Réf commande ADOCL-201680531-716  1-T16 Meontant 25,00 €
~ Aute. seule 7 Mon Type de paiement CARTE Type de carte EUROCARD_MASTERCARD
Huméro d'abonnement

ldontant 2 2500 € Idontant 3 25,00 € Idontant 4 15,00 €
Date 2 31052016 12:00 Diate 3 31/052016 12:.00 Diate 4 31/052016 12:.00
Réf. Paybox 7980531 Mumére dappel 17163678 Autoris ation XXX
Code retour 00000 Status Capturé Diate trait. 31/05/2016 01:02
Commentaire Paiement effectué
Date Type Montant REf. Paybox N° Appel Autorisation Status Remize Code retour Commentaire
31/05M6& Consultation 7920631  1T163678 XXMXXX Capture 00000 Demande fraitée aver succés

{.:! X| Résilier les échéances 3 venir

Dans le cas d’'un paiement en plusieurs échéances, il est possible de demander en cas de besoin
I’'annulation des échéances encore non échues en cliquant sur le bouton « Résilier les échéances
a venir »,

Il est ainsi possible de sélectionner tous les paiements en ligne pour une journée donnée afin de
s’assurer que cela correspond bien a ce qui a été crédité par Paybox sur le compte du club.

Enfin, il est également possible de saisir manuellement un paiement de type paiement en ligne
afin d’envoyer a I'adhérent concerné une demande de paiement en ligne pour une formule
restant a payer. Il suffit comme auparavant de cliquer sur et de sélectionner le moment
venu le mode de paiement adéquat.
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Le tableau ci-aprés précise la signification des différents statuts de paiement que vous pourrez
rencontrer :

Statut

Icone

Description

Paiement
créé

Ce statut est rencontré dans 2 cas :

1. L'adhérent a bien validé son panier c6té espace adhérent, mais a quitté
I"application pendant le processus de paiement en ligne sans aller a son terme.

Montant Moyen de paiement Exercice Bénéficiaire ]
10,00€ I 2014 MOLIMIER Bruno [} ﬁ‘
- e

_ Paiement en ligne / EUROCARD_MASTERCARD / ADOC-19750513-20140115-2 / Créé

2. L'adhérent avalidé son panier pour un produit nécessitant la validation du club.
Le club a validé I'achat et envoyé une demande de paiement a I'adhérent.

Montant Moyen de paiement Exercice Benéficiaire ]
120.00€ I 2014 MOLINIER Bruno  [[] [ 3f
L

Paiement en ligne

Un paiement en statut « créé » est encore supprimable.

Paiement
en attente

Le processus de paiement en ligne a été mené jusqu’a son terme, mais le retour
de Paybox n’a pas encore été recu.

Montant Moyen de paiement Exercice Béneficiaire o

120,00 € 2014 MOLINIER: Bruno [

Paiement en ligne / EUROCARD_MASTERCARD / ADOC-19750513-20140115-3 / Capturé

A partir de ce statut le paiement n’est plus supprimable. Apres retour de Paybox,
il passera en statut télécollecté ou refusé.

Paiement
télécollecté

Paybox a renvoyé une information indiquant que le paiement a bien été accepté
(carte valide et autorisation banque de I'adhérent)

Montant Moyen de paiement Exercice Bénéficiaire ]
120,00 € '\‘__" 2014 MOLIMIER Bruno [

Paiement en ligne / EUROCARD_MASTERCARD / ADOC-19750513-20140115-3 /
Télécollecté
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Paybox a renvoyé une information indiquant que le paiement a été refusé (carte
invalide ou plafond de dépense atteint, ou compte adhérent insuffisamment

Paiement approvisionné).
refusé . T , \

Il conviendra de demander a I'adhérent de payer par un autre moyen (cheque,
especes...)
Le gestionnaire de club a procédé a un remboursement (partiel ou total) de
I’'adhérent (voir paragraphe 10).
Le paiement apparait avec un statut remboursé et la lighe correspondant au
remboursement apparait.

Paiement Intitule Mentant - Moyen de paiement  Exercice  Bénéficiaire ]

remboursé REMBST Paiement du 15/01/2014 4 10:24 120,00 € T 2014 MOLINIER Bruno 2
Paiement du 15/01/2014 2 10-24 120,00 € EI' 2014 MOLINIER Bruno g

Paiement en ligne / EUROCARD_MASTERCARD / ADOC-19750513-20140115-3 /
Remboursé
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10 Nouveautés introduites avec le paiement en ligne

10.1 Possibilité de rembourser un adhérent

Le gestionnaire d’un club utilisant le paiement en ligne a désormais la possibilité de rembourser
un adhérent pour tout ou partie de son paiement (uniqguement si paiement effectué en ligne).

Il suffit pour cela d’aller dans Gestion Financiere / Paiements, de rechercher le paiement
concerné (paiement télécollecté uniquement) et de faire apparaitre la fenétre de détail du
paiement en passant sur I'icbne + .

| Espace Adhérent @ Espace Gestionnaire

3 elements frouves

| Date Enc. Souhait. Date paiement Intitule Montant Moyen de paiement Exercice Bénéficiaire ]
ﬁ" 28/11/2013 Panier du 28/11/2013 & 10:41 800€ _c_r 2014 Bénéficiaires multiples
j 14/11/2013 Panier du 14/11/2013 a 10:12 44,00 g =1 Y Paiement en ligne / CB / ADOC-19750513-20131114-36 / Capturé ]
Date 31/05/2016 12:00 Réf commande ADOCL-20160531-T16 1-T18 Mentant 25 00 €
Auto. seuls 7 Non Type de paiement CARTE Type de carte EUROCARD_MASTERCARD
Mumeéro d'abonnement
Montant 2 25 00 € Montant 3 2500 € Montant 4 15,00 €

Date 0572016 12:00 Date 3 31022016 12:00 Date 4 31/032016 12:00
Ref. Paybox 7980831 Mumero d'appel 17163678 Autorisation XX
Code retour DDODD Status Telécoliecte Date trait. 31/05/2016 01:02
Commentaire Paiement efectué
Date Type Montsnt Ref Paybox M° Appel Autorisstion Status Remise Code retour Commentaire
21 NG5 i "'CsFﬂf-'-”ﬂ 17183678 ﬁ Captyre DFM’)D nFmﬂW ]
I (:'! Effectuer un remboursement (en centimes) u

Il suffit alors d’indiquer le montant a rembourser (en cts d’euro ex : 1250 pour 12,50 euros) ; ce
montant ne peut étre supérieur au montant payé par CB par I’adhérent (montant du paiement)
puis a cliquer sur I'icbne L)
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10.2 Activation / désactivation des droits a réservation

Si un adhérent vient, via son espace adhérent, acheter une formule de type abonnement ou
carnet de ticket, les droits a réservation liés a cette formule ne seront pas activés tant que
I’'adhérent n’aura pas procédé au paiement en ligne. Une icone spécifique située a gauche de la

formule donne l'information a I’'adhérent :

27 éléments trouvés.

1

Intitulé Date Movyen paiement Montant Montant
paiement
@ ADULTES COURT COUVERT (2014) 02/01/2014 -155,00 €
24/09/2013 -31,00 €

2 Adultes avec Licence (2014)

@ Droits liés a la réservation ouverts
L Droits liés a la réservation fermés

Une fois le paiement en ligne effectué, les droits a réservation sont automatiquement ouverts et
I’adhérent peut immédiatement aller réserver un court en fonction des créneaux disponibles liés

a sa formule.

o & Le paiement a été effectué.

Identité | Mot depasse | Adhésion Dispombi\ite’| Paiements en attente

Solde : -302.0 €

ments trouves.

1

Intitulé Date Moyen paiement  Montant Montant
Panier du 02/01/2014 a 13:54 (2014) 02/01/2014 .E‘I’ 155,00 € 155,00 €

DL.LTES COURT COUVERT (2014) 02/01/2014 -155,00 €

Il est également possible de fermer ou ouvrir « manuellement les droits a réservations liés a une
formule en passant par I'onglet « Formules » de la fiche d’un adhérent.

Année adhésion Formule Type Début Fin Nb. res. Nb. de tickets
simult. restants
j 2013 Carnet 5 tickets Cotisation 0102012 3000972013 8 2 & O
3 2014 ADULTES COURT COWERT Catisation 0110/2013  30/09/2014 1 (& O3

Export Excel

[~ Abouter |[-~ Pré-inscrire |

Fermer . Valider pré-inscription
[ Ot s (5 Femer ot T
T ——
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M

J Paiement sécurisé

o=

Pour tout renseignement complémentaire, adressez-vous au
référent ADOC de votre Ligue.
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