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Un autre utilisateur gére peut-étre
cette fiche d'établissement

' Vair les photos

TAULIGNAN TENNIS CLUB

TAULIGNAN TENNIS CLUB est sctugllement géré par ff..@gmail.com.

Si cette adresse e-mail vous appartient, changez de compte ou suivez
le guide de récupération de compte si vous n'y avez plus acces.

TAULIGNAN TENNIS CLUB

3 £el g e 2 9.0 ¥ %k (2) Vous pouvez aussi envoyer une demande d'accés a ladministrateur
Site Web ltineraire Enregistrer :
105 Rte de Grillon, 26770 Taulignan, actuel de cet établissement sur Goagle
50k xddk 2avis @ France Pour en savoir plus sur Ia fagon dont nous obtenons et utilisons les

informations dans les fiches locales, cliquez here

Club de tennis a TElLIHg nan VUE D'ENS... AVIS PHOTOS A PROPOS

Adresse : 105 Rte de Grillon, 26770 Taulignan o] / S
® O m & :
o o e o -
Suggérer une modification ITINERAIRE ~ APPEL  ENREGISTRER  PARTAGER
Vous étes le propriétaire de cet établissement ? D i
] 105 Rte de Grillon, 26770
Taulignan, France Q
Ajouter les informations manguantes Salld das Fé
de Tauligna
Ajouter le numéro de téléphone du lieu
Ajouter les horaires
Cliquez sur « Vous étes le propriétaire de Une nouvelle fenétre s’ouvre : cliquez sur
cet établissement ? ». « demander l'acces ».

GUIDE GOOGLE My Business - MAJ Novembre 2021
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LE PARCOURS

Demander un accés pour gerer cet
etablissement

TAULIGNAN TENNIS CLUB appartient & ff..@gmail.com

Quel niveau d'accés souhaitez-vous obtenir ? @

Sélectionnez le niveau d'acces* o

Quel est votre lien avec ['établissernent 7

Relation* v

— Nam du conact*

Mascha Dupuis

Votre numeéro de téléphone*

s#Hectionnez le nveau d'acchs®

> Gestion

Proprigteé

Quel est votre lien avec I'établissement ?

Relaton®

Proprietaire

Proprigtaire

Autoriser le proprigtaire de cette fiche d'établissement a
[[] consulter mes informations publiques et mon adresse e-mail

(mdupuis@fft.fr)

En demandant un accés, vous acceptez les Conditions d'utilisation
supplémentaires des fiches d'établissement Google et les Régles de
confidentialite.

GUIDE GOOGLE My Business

Employe

Agence

Demande envoyee

Vous avez demeande a gerer TAULIGMAN TENNIS CLUB.

Si |2 propriétaire de cete fiche d établissement ma pas répondu 3
votre demande d'ici le 29 mars 2024, il vous sera peut-étre possible
d'en obtenir l'acces.

Vous pouvez toujours sugaérer une madification pour cette fiche
détabliszement

Vous aver un autre compte Google T Si vous avez d&ja gere cette
fiche d'établizsement sur Google, connectez-vous 4 vos autres
COMpPtes pour voir si vous avez acces a cete fiche.

Sélectionnez ensuite votre lien avec

Sélectionnez ensuite le niveau d’accés « Gestion » afin
d’effectuer une demande en tant qu’ « Administrateur ».

A

I'entreprise dans « relation ».

O

Ensuite, envoyez votre demande qui sera
traitée dans les plus brefs délais.
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La vitrine digitale booste la visibilité en lighe des clubs via
divers leviers :

+ Bon référencement
+ Contenus de qualité
+ Offre de service en ligne

* Présence sur les réseaux sociaux

- Les utilisateurs sont la cible de la Vitrine Digitale

Focus Vitrine Digitale

Les piliers de la vitrine digitale :

Ten'up : coeur de la vitrine digitale pour fedérer les
utilisateurs/pratiquants

Google My Business : trouver tres rapidement les
informations des clubs, passerelle vers Ten'up

Réseaux sociaux : capter 'attention des
utilisateurs/pratiquants de maniere difféerente et partager
plus d'informations

CMS : Site interne du club en complément des trois
autres piliers pour du contenu diversifie
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mmmm Google My Business, de quoi s'agit-il ?

COMPRENDRE
Google My Business est un outil gratuit L'outii GMB vous permet de de La « fiche » est composée du nhom
qui met en avant votre club sur Google réepondre aux avis des clients et vous du votre club, de U'emplacement,
avec une « fiche » visible dans les informe des usages des utilisateurs des horaires douvertures, des
recherches et sur Google Maps, en mesurant et en analysant la coordonnées, du site internet, des

permettant ainsi une meilleure visibilite et maniere dont les internautes vous photos et des offres.
gestion de la présence digitale du club. recherchent sur Google.
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La force de frappe de Google

91%
85%

45,2

De part de marché de Google en France en 2023

Des Francais ont ainsi réalisé au moins une recherche sur Google

Millions d'utilisateurs frangais se connectent chaque jour a Google

~
7

COMPRENDRE
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La force de frappe de Google -

COMPRENDRE

Comment se comporte l'utilisateur lors d’'une recherche ?

Une technique appelée « Eye-tracking » permettant
d'analyser ou et comment les yeux des utilisateurs se
posent sur la page.

/ il /
@ Fiche GoogleMyBusiness



mmmm  Les avantages d'une fiche GMB

Visibilité

Attirer lattention des utilisations en
etant disponible a partir d'une
recherche sur Google

Bénéficier d'un meilleur
référencement local.

Interactivite

Interagir sur votre fiche avec les
internautes pour répondre aux avis.

Les notes et les commentaires des
utilisateurs vont pouvoir booster les
venues dans le club.

Crédibilite

Etre présent sur Google avec les
principales informations de votre
club est un atout pour son
développement.

Joignabilite

Afficher les coordonnees
teléephoniques & email afin d'étre
contacté par les pratiquants.

Integrer les donnees de localisation
pour acceder via Google Maps a
litineraire pour se rendre dans le
club.

G

COMPRENDRE
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Les leviers d'optimisation

TENNIS CLUB DE
CHALETTE

Rue de la Fonderie
45120 CHALETTE SUR LOING

=
o0

i

N

(F B

Accueil

Posts

Infos

Statistiques

Avis

Messages

Photos

Réservations

e

TENNIS CLUB DE CHALETTE

Club de tennis

Rue de |a Fonderie, 45120 CHALETTE
SUR LOING

Ajouter une zone desservie

Lundi Fermé

Mardi =
Mercredi

Jeudi % i
Vendredi 17: :00
Samedi 09:30-12:30
Dimanche Fermée

Horaires supplémentaires
Ajouter des horaires

Ajouter des horafres specisux

061408 18 68

https:/ftenup. ffr fr/club/534507427
utm_source=gmb

Voir les photos

TENNIS CLUB DE
CHALETTE

Sitn Web snan

Evénements a venir

1. 5féwr Toumnai Seniors Plus - Tournoi de fennis ho....

Vous connaissez ce fieu

Produits

e-sur-Loing

APPRENDRE

Ajoutez/Modifiez les informations principales :

Nom de votre club
Votre activite”

Catégorie principale : Club de tennis
Catégories supplémentaires : Club de sport

L'adresse de votre club
Les horaires d'ouverture

Le numeéro de teléphone public / contact



s Les leviers d'optimisation

Types de photo

Photo de couverture : la plus
importante pour mettre en valeur le
club, celle-ci apparait en premier

||. _

Voir les photos Extarisur

TENNIS CLUB DE @
CHALETTE

Site Web ltinéraire Enregistrer Appeler

1,1 e v o

Photo de profil : il s'agit d'une vignette qui
apparait lorsque vous telechargez de
nouvelles photos, videos ou commentez
les réponses des utilisateurs

Yann D.
. ) Local Guide - 312 avis - 1400 photos

ily a2 mois

Le royaume du tennis
Visité en mars

|. J'aime

2
AT
APPRENDRE

Photo intérieur & extérieur : mettre en
valeur les equipements de votre club en
mettant des images soignees de votre
infrastructure
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mmmm | a gestion des avis .
APPRENDRE

Des consommateurs declarent qu'une mauvaise critique les a convaincus
d'éviter une entreprise.

Des clients s'attendent a ce que les entreprises répondent aux avis négatifs
dans un délai d'une semaine. 1 sur 3 a un délai plus court de 3 jours ou moins.

Disent qu'au moins une entreprise qu'ils ont examinee n'a méme jamais répondu.

Des consommateurs declarent qu'ils sont plus susceptibles de visiter une entreprise si
elle répond aux avis négatifs.

Admettent utiliser des filtres de notation lors de la recherche d'entreprises dont les
notes sont superieures ou egal a 4.

https.//www.reviewtrackers.com/reports/online-reviews-survey/.
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mmmm | a gestion des avis =N

CLUB TENNIS ENTREPRISE
FFT

M

B 2 B

Accueil

Posts

Infos

Statistiques

Avis

Messages

Photos

Réservations

Produits

APPRENDRE

Dans la barre de menu de gauche, vous trouverez l'onglet « avis »

Répondre aux avis des internautes sur la fiche Google My Business : qu'il s'agisse
d'un avis négatif ou positif > image de votre club préservée en apportant une
réponse aux pratiquants.

Un moyen pour encourager les futurs utilisateurs a laisser un avis en montrant
l'intérét que vous portez aux retours de votre communaute.

Toujours réepondre aux avis

Ne pas faire de fautes d'orthographe
Personnaliser les réeponses

Proposer de l'aide (telephone / mail)
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mmmm | a gestion des avis AL
APPRENDRE
Introduction: Sebastien .
? Il'y a 18 semaines *
. BOﬂ_jOUI' / Bonsoir Trés bon club. Bonne ambiance. Equipe au top.
. . . (Translated by Google) Very good club. Good

*  Prénom de la personne (visible sur son profil) atmosphere. Top team.
Corps du message : . Mpondre
« Apporter des informations ou des précisions supplémentaires Bonjour Sébastien

a la question de ['utilisateur afin de montrer que sa demande a

été entendue Merci pour votre message, nous sommes heureux d’avoir

des retours comme le votre. Nous essayons d’instaurer un
cadre des plus accueillants pour I'ensemble de nos

« Proposer une solution par l'envoi d'un lien, si l'information est pratiquants.

en ligne ou par la demande d'une prise de contact au sein du
club

Nous vous souhaitons une excellente journée.
* Présenter des excuses dans le cas d'un probléme que le L'équipe du Tennis Club de Paris

pratiquant aurait pu rencontrer dans votre structure

Conclusion: v’ Ne pas faire apparaitre le nom de la

. , . nb personne pour des regles de confidentialité.
y B_onnejourne,e / Bonne soiree o . v/ Répondre dans un délai de 7 jours aux avis
* Signature, Prenom du membre de club ou « l'équipe du Tennis postés sur votre fiche.

Club de XX »
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mmmm Faible fiche AN%SER

sur Mesure Menuiserie

melexe sportif florac

Renseigner la fiche de votre €tablissement

Une fiche compléte dans la recherche Google et sur
Extérieur

Maps vous permet de vous faire connailre auprés 40 %
de plus d'utilisateurs de volre région 0/

ROSIERES (TENNIS CLUB)

Site Web Itinéraire Enregistrer

INFORMATIONS ) QARG @K

. @ Ajouter des horaires *
S50k *AhdkDdavis @
Club de tennis a Rosieres
. T Ajouter d d 2 +
ﬂ Vaus gérez cette fiche d'établissement @ “ iRser Sep EnaIEAnneeS
Adresse : Complexe sportif, 438600 Rosiéres E‘f Ajouter un logo &

Modifier les infos

Ajouter les informations manquantes

Ajouter le numéro de téléphone du lieu + Ajouter des phOtOS de qualités

Ajouter les horaires

OPTIMISATION ****

(la seule photo préesente n'indique aucun
stade mais juste une route)

Passez a la vitesse supéerieure pour développer
votre activite

Diffusez vos anneonces lorsque des personnes
recherchent vos produits ou services

»7 Diffusez des annonces



== Forte fiche

Tennis Club Chalette

Elbs Wiad Eindrairs Enmagictrar Appaiar

41 20 avis (D

Clut de tennis 2 Chakete-sur-Loing

ﬂ \fous gerez cetie fiche d'etabliszzment @

Adresse : Sue ds |3 Fondens, 453120 Chalste-sur-Loing
Heraires : Ferme - Ouvre 3 00:00 mer. -

Teléphone - 05 14 03 13 68

Modifier les mfas

Produits Tout afficher

Cours enfants Caours adultes
140, 00-300,00 € 156,00-300,00 €

C

ANALYSER
@ i

Eeau club de tennis avec 2 courts couvarts 21 4 exiérsurs. Club housse symga =t bon accusil

AP

Alzxandre Frosch

" Mz de G Google
55 ilymBan=
Adrarents et membres du bursau sgréables. Complexs soigné. Un des clubs du mantargois que fadore
¢ Trousn Tranchet
N L4 hwinde G Googla
55 ilyz2ans

PERSONNALISATION

Trés bon aceusil super club chakzureux gentil j= conseille vivement

P : Humaniser sa fiche GMB en signant les

S réponses aux avis, en ajoutant un visuel
de profil,

&5 llymEans

Cilub de tennis trés symps, alnsi que ses dingsants.

| o ; Cela permet aux utilisateurs de
4 ity n dans conserver l'esprit du club jusque sur
Club sympa et infrastruciure d= qusalite GOOgle

o

Fokok Sk

Renseigner la fiche de votre etablissement

Une fiche compléte dans la recherche Google et sur
Maps vous permet de vous faire connaitre auprés
de plus d'utilisateurs de votre région

Ej' Ajouter un logo +



s Pour resumer :

Faire une demande en tant qu’
« Administrateur >

Répondre aux avis dans un bref délai

Inscrire le plus d'informations
précises : leviers d'optimisation



mmmm A vos questions @%
ANALYSER

Les ressources complémentaires

En complement de ce webinaire, vous disposez egalement de plusieurs ressources pour
comprendre « Comment bien enrichir et développer la qualité de votre fiche GMB ? »

1. Lesressources proposees par Google :
https.//www.google.com/intl/fr_fr/business/faq/

2. Retrouvez egalement nos ressources sur le SharePoint de « Google My Business »
https.//fft.sharepoint.com/sites/GoogleMyBusiness



https://www.google.com/intl/fr_fr/business/faq/
https://fft.sharepoint.com/sites/GoogleMyBusiness
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